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https://www.heinola.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/paatoksenteko/saannot-ja-ohjeet/
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https://hlaad.sharepoint.com/sites/Silta
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• väestö, 
• vetovoima, 
• työllisyys, 
• koulutus ja hyvinvointi, 
• yritystoiminta sekä 
• alue- ja kuntatalous

•

https://storage.googleapis.com/kuntakortti/yksitt%C3%A4iset_kuntakortit/11e7f6e047019fe7/Heinola_kuntakortti.pdf
https://storage.googleapis.com/kuntakortti/yksitt%C3%A4iset_kuntakortit/11e7f6e047019fe7/Heinola_kuntakortti.pdf




HR-PALVELUT
Henkilöstöpäällikkö Annika Blom



Intro perehdytysohjelma
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https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/


Henkilökohtainen asiointi (www.asiakaspalvelu.sarastia.fi)

Henkilökohtaisissa asioissa 
palkansaajat tai kuntalaiset voivat 
asioida suoraan 
verkkosivuillamme: 

Sähköinen asiointi ajasta ja paikasta 
riippumatonta, nopeaa ja vaivatonta.

Lomakkeille vahva tunnistautuminen joko 
pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

Lomakkeilta löytyy ohjetekstejä sekä 
selkeät täydennettävät kentät kaikille 
tarvittaville tiedoille.

Lomakkeesta muodostuu palvelupyyntö. 
Palvelupyynnöstä lähtee tilaajalle 
vastaanottokuittaus annettuun 
sähköpostiosoitteeseen samoin kuin 
tilaaja saa ratkaisuviestin sähköpostiinsa 
asiastaan. 

Asiakaspalvelun sivustolta löytyy myös 
Usein kysytyt kysymykset osio, jota 
kannattaa hyödyntää.

http://www.asiakaspalvelu.sarastia.fi/
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Vuoden kehitysteko- 
kilpailu
• Muistutuksena, että kilpailuun voi osallistua

31.10. mennessä lähettämällä ryhmän tekemän
esitysmateriaalin hr- tukeen.

• Lisätietoja ja ohjeita voi kysyä hr-tuesta

• Muistuttakaa alaisianne kilpailusta ja 
rohkaiskaa osallistumaan!



Eduhouse koulutukset

-

-

-
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https://hlaad.sharepoint.com/sites/Palvelussuhdeasiat/SitePages/Eduhousen-Julkishallintokokonaisuuden-et%C3%A4koulutukset-syyskuussa.aspx
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mailto:hr-tuki@heinola.fi
https://hlaad.sharepoint.com/sites/Palvelussuhdeasiat/SitePages/Koulutusasiat.aspx
https://hlaad.sharepoint.com/sites/Palvelussuhdeasiat/SitePages/Koulutusasiat.aspx


Muutosohjelma
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Muutosohjelman aikainen toimintatapa: 

• Tasapainoisen ja kestävän talouden 
edellyttämien sopeuttamiskeinojen tarkastelu 
toteutetaan muutosohjelman aikana  
vuosittaisen taloussuunnittelun yhteydessä. 

• Sopeuttamiskeinojen kuvaus ja tavoitteiston 
asettaminen ohjeistetaan jatkossa erikseen 
talousarviolaadintaprosessiin.  



Keskeisiä muutoksia

•Valtuutettujen määrä vähenee. Valtuuston jäsenten lukumääräksi päätettiin 1.6.2025 alkaen 
37 jäsentä nykyisen 43 jäsenen sijasta. Muutos toteutuu seuraavien kuntavaalien jälkeen. 

•Lautakuntarakenne muuttuu vuoden 2025 alusta. Lautakuntia uudessa 
johtamisjärjestelmärakenteessa on 1.1.2025 alkaen neljä: hyvinvoinnin edistämisen lautakunta, 
opetus- ja kasvatuslautakunta, kaupunkiympäristölautakunta sekä lupa- ja valvontalautakunta, 
joista jälkimmäinen on mahdollisesti seudullinen. 

•Operatiivisen organisaation rakenne muuttuu ja toimialojen määrä vähenee vuoden 2025 
alusta. Toimialoja on kolme (nyt viisi): yhteisten palveluiden lisäksi hyvinvointitoimiala ja 
kaupunkiympäristötoimiala, tullaan tarkastelemaan kaikki tehtäväkokonaisuudet osana 
toimeenpanoa

•Talouden linjaukset koostuvat veronkorotuksista sekä toimialoittaisista sopeuttamisista. 
Kunnallisveroa korotetaan 8,2 prosenttiin (nyt 7,86) ja kiinteistöveroa korotetaan kautta linjan. 
Toimialoille kohdennetaan sekä euromääräisiä sopeuttamistavoitteita että tuottavuuden 
kasvuun liittyviä tavoitteita. Nämä huomioitu osana talousarvion ja -suunnitelman 2024-2026 
laadintaa ja tarkoittavat toimialoittain meno- ja tuloerien tarkastelua, perkaamista sekä 
palvelutason tarkastelua.



Luottamushenkilötoimielimet ja kaupunkiorganisaatio 1.1.2025 alkaen



Prosessia vaiheittain toteutukseen
• Lisäksi muutosohjelmaan liittyy vielä erikseen ratkaistavia ja selviteltäviä asioita ennen ohjelman linjausten 

toteuttamista. 

Näitä ovat mm. 

• TE-palveluiden järjestämiseen liittyvät päätökset (valtuusto 9.10.) ja työllisyys- ja elinkeinotehtävät

• seudullisen elinkeinoyhteistyön lisääminen ja liitosneuvottelut Ladecin kanssa, käynnistymässä

• viestintä ja markkinointi linjaukset, ohjaus 

• vapaa-ajan asiakokonaisuuksien johtaminen 

• tilakeskus toiminta ja talous 

• yhteisen toimintakulttuurin uudistamisen edistämiseen liittyvät toimenpiteet.

Lisäksi osa muutoksista toteutuu hallintosääntöä ja toimintaohjeita uudistamalla. 

Hallintosäännössä määritellään uuden johtamisjärjestelmän toimivaltaan ja organisointiin liittyvät asiat. 

•

https://www.heinola.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/heinolan-kaupungin-muutosohjelma/


Miten ja millä aikataululla?



Hyppy kohti uutta 
lähenee!

Talous- ja henkilöstöhallinnon 
järjestelmäuudistus ja 
palvelukeskusvaihdos 
käytännössä



Uusi palveluntuottaja ja uudet järjestelmät 
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Tervetuloa siis vielä ja työn iloa! –Muistathan pikkujoulut 
17.11. ja jouluruokailun!
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